
FORMAZIONE

LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE
FRA OPERATORE E OSPITE CON IPOACUSIA

FORMAZIONE MANAGERIALE

Con il patrocinio di:
Con il contributo 
incondizionato del:

PRESENTAZIONE

L’iniziativa nasce dalla consolidata 
collaborazione tra la Fondazione 
Pio Istituto dei Sordi di Milano 
e l’Osservatorio Settoriale sulle 
RSA attivo dal 2006 presso il Centro 
sull’Economia e il Management nella 
Sanità e nel Sociale  della LIUC Business 
School.

Il percorso formativo proposto 
nasce con l’obiettivo di fornire un 
macro inquadramento del fenomeno 
ipoacusia/sordità nell’anziano, di 
trasferire conoscenze di base su sintomi 
e conseguenze dell’ipoacusia/sordità 
nell’anziano e di sviluppare capacità 
pratiche di base sulla gestione della 
tecnologia della sordità.

4 ore (14.00 - 18.00)
16 giugno 2022

Il corso si rivolge a Medici, Infermieri, 
Educatori Professionali, Fisioterapisti e 
personale ASA/OSS operanti nelle RSA 
aderenti all’Osservatorio Settoriale sulle 
RSA e/o all’UNEBA. È previsto un numero 
massimo di 30 partecipanti.

Crediti ECM
Il corso rilascia 4,0 crediti ECM.

DESTINATARI

In collaborazione con:



Follow Us!

www.liucbs.it

ISCRIZIONI APERTE
Termine delle iscrizioni:
10 giugno 2022

Il corso è gratuito ed è finanziato dalla 
Fondazione Pio Istituto dei Sordi di 
Milano. 
Per l’iscrizione utilizzare la scheda
allegata da trasmettere ai riferimenti
ivi indicati. 

COSTO

La comunicazione interpersonale e le sue funzioni relazionali:

•	 elementi di pragmatica della comunicazione;
•	 conversazione interpersonale e cooperazione: il principio di cooperazione e il 

principio di cortesia.

La percezione e i suoi deficit: impatto sulla relazione interpersonale.
Esercitazione con simulazione di udito limitato e visione parziale.
Anziano e deficit percettivi: la dimensione del problema.
Deficit di relazione e conseguenze sulla cognitività: il punto di vista delle neuroscienze.
Elementi per una buona comunicazione interpersonale con la persona affetta da 
ipoacusia.

Docenti:
Pieluigia Verga, Psicologa – Psicoterapeuta e Formatrice

PROGRAMMA

SEDE
Fondazione Angelo Maj 
Darfo Boario Terme (BS)
Via Galileo Galilei, 16

PER INFORMAZIONI
Roberto Pigni
rpigni@liuc.it
T. +39 0331 572 437
www.liucbs.it


